Stornoregelung — Im Vertrauen auf
einen achtsamen Umgang

Unsere gemeinsame Zeit und Retreats gestalte ich mit
grolRer Sorgfalt, Vorbereitung und Liebe zum Detail. Damit
wir beide mit Klarheit und Leichtigkeit planen kénnen,
gelten folgende Regelungen im Falle einer Stornierung:

¢ Furalle Einzelanwendungen bzw. unsere Einzeltermine

e Eine kostenfreie Absage ist bis 48 Stunden vor unserem Termin moglich.

e Beieiner Absage innerhalb von 48 Stunden vor dem Termin wird ein Ausgleich von
50 % des vereinbarten Honorars fallig.

e Bei Nicht-Erscheinen ohne vorherige Mitteilung wird das volle Honorar in Rechnung
gestellt.

€ Retreats, Workshops & Gruppenangebote

e Eine kostenfreie Stornierung ist bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung moglich.

e Bei Absagen bis 7 Tage vor Beginn bitte ich um einen Ausgleich von 50 % der
Teilnahmegeblhr.

e Bei kurzfristiger Absage (weniger als 7 Tage vorher) oder Nichtteilnahme wird der volle
Betrag fallig.

e Du kannst gerne eine Ersatzperson benennen, wenn du selbst verhindert bist —ich
bitte in diesem Fall um rechtzeitige Riickmeldung.

Kulanz bei Krankheit oder unvorhergesehenen Ereignissen

Das Leben verlauft nicht immer planbar — und manchmal fordert uns das Universum zum

Innehalten auf.
Solltest du aus gesundheitlichen Griinden nicht teilnehmen kénnen, zeige ich mich
verstandnisvoll und flexibel:

e Mit einem arztlichen Attest finden wir gemeinsam eine Losung — z. B. durch eine
Umbuchung oder eine Teilrlickerstattung.

e Bitte melde dich in einem solchen Fall so friih wie méglich, damit wir in einem
achtsamen Miteinander schauen kdnnen, was stimmig ist.

B Form der Stornierung

Bitte sende deine Absage schriftlich per E-Mail. MaRgeblich ist das Eingangsdatum deiner
Nachricht.

Diese Regelung basiert auf Vertrauen, Klarheit und gegenseitigem Respekt — sodass wir beide
mit einem guten Geflhl verbunden bleiben, auch wenn Plane sich andern.



